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Información sobre el procesamiento de datos 
de personas que utilizan el formulario de 

contacto en la página web 
 
De conformidad con el art. 13, apdo. 1 y 2 del Reglamento General de Protección de Datos 
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la 
protección de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a 
la libre circulación de estos datos, y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (en adelante, 
“RGPD”), queda informado: 

1. El Administrador de sus datos personales es Business Traders Group Sp. z o. o. con 
sede en Świerczów, ul. Brzeska 23, 46-112 Świerczów. Con el Administrador pueden 
contactar de las siguientes maneras: 

- llamando por teléfono al número: +48 77 402 49 60; 

- escribiendo a la dirección de correo electrónico: office@btgspzoo.com;  

- escribiendo a la dirección postal de la sede del Administrador. 

2. Procesaremos sus datos personales para fines resultantes de intereses legítimos 
realizados por el Administrador o por un tercero (fundamento jurídico art. 6, apdo. 1, 
let. f RGPD), tales como: 

− responder a la información enviada por usted a través del formulario en la 
página web; 

− garantizar el correcto funcionamiento y rendimiento de la página web; 

− proteger la página web contra ataques u otras actividades que infrinjan la 
ley; 

− analizar el comportamiento de los visitantes de la página web para 
optimizar el servicio y/o el efecto comercial; 

− estimar y ejecutar reclamaciones o defenderse contra ellos; 

− llevar a cabo procedimientos judiciales y de recuperación de deudas. 

3. Proporcionar sus datos personales es voluntario, y en caso de no proporcionarlos 
puede que sea imposible realizar los fines de procesamiento individuales indicados 
anteriormente. 

4. Almacenaremos sus datos personales durante el período necesario para realizar los 
fines mencionados anteriormente o hasta que retire su consentimiento para su 
procesamiento. 

5. En relación con el procesamiento de datos personales para los fines indicados 
anteriormente, podemos compartir sus datos con las siguientes categorías de 
destinatarios: 

- autoridades estatales o entidades autorizadas para obtener sus datos en virtud 
de las disposiciones legales (por ejemplo, asesores jurídicos/abogados); 

- entidades que procesan datos en nuestro nombre en virtud de un contrato u otro 
instrumento legal (de acuerdo con los requisitos establecidos en el art. 28 RGPD), 
en relación con los servicios prestados (por ejemplo, proveedores de servicios de 
TI, entidades que prestan servicios de consultoría). 
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6. No tenemos la intención de transferir sus datos personales a terceros países (fuera 
del Espacio Económico Europeo) ni a organizaciones internacionales. 

7. Tiene derecho a: 
a) acceder a sus datos personales y recibir una copia de los mismos; 
b) rectificar (corregir) sus datos; 
c) eliminar sus datos; 
d) limitar el procesamiento de datos 
e) transferir datos; 
f) retirar su consentimiento para el procesamiento de sus datos personales en 

cualquier momento en virtud del art. 6, apdo. 1, let. f (es decir, procesamiento 
para fines resultantes de intereses legítimos realizados por el Administrador o 
por un tercero); 

g) presentar una reclamación ante el Director de la Oficina de Protección de Datos 
Personales, si considera que el procesamiento de sus datos personales viola las 
disposiciones del RGPD. 

Sus derechos se describen en el art. 12-23 y el art. 77 del RGPD. El texto del RGPD está 
disponible en: 
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679 

Para ejercer los derechos arriba mencionados, por favor, contacte con el 
Administrador. Los datos de contacto han sido indicados anteriormente. 

8. No tomaremos decisiones relacionas con usted basadas únicamente en el 
procesamiento automático de datos. 
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